
ยื่นค ำรอ้งต่อกองทุนชดเชยพิเศษ
(มอบอ ำนำจให้บริษทัประกนัวินำศภยัต่ำงๆด ำเนินกำรแทน)

คา่สนิไหมทดแทนของประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั
เกดิอุบตัเิหตุทางรถยนต์ หากท าใหม้ผีูบ้าดเจบ็ เสยีชวีติหรอืทพุพลภาพ ไมว่่าผูก้่อเหตุจะมคีวามผดิ
หรอืไม่ ผูม้สีทิธิย์ ื่นค ารอ้งสามารถขอรบัค่าสนิไหมทดแทนจากประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัได้

※ไมจ่ าเป็นตอ้งมอบอ านาจใหผู้อ้ื่นด าเนินการแทน เพื่อป้องกนัค่าใชจ้า่ยทีเ่พิม่ข น้

◆น าผูบ้าดเจบ็สง่โรงพยาบาล (โทร 119)
◆โทรแจง้ต ารวจมาทีเ่กดิเหตุ (โทร 110)
◆ตัง้ป้ายเตอืนภยั
◆รกัษาสถานทีเ่กดิเหตุใหส้มบรูณ์

กรณีไม่ได้ท ำประกนัภยั
◆ ไมส่ามารถระบุรถยนตท์ีเ่กดิเหตุ (หลบหนี)
◆ รถยนต์ทีเ่กดิเหตุไมไ่ดท้ าประกนัภยั (ไมไ่ดท้ าประกนัภยั)
◆ รถยนต์ทีเ่กดิเหตุไมไ่ดร้บัอนุญาตใชร้ถยนต์จากผูเ้อาประกนัภยั
◆ รถยนต์ทีเ่กดิเหตุเป็นรถยนต์ทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งท าประกนัภยัประเภทนี้
※รวมรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าขนาดเลก็ทีเ่คยท าประกนัภยัแต่ไมไ่ดต่้ออายุ

หำกพบคู่กรณีหลบหนี:
◆ จ าหมายเลขป้ายทะเบยีนรถ รุ่น สหีรอืจุดสงัเกตอื่นๆ
◆หาพยานทีเ่หน็เหตุการณ์
◆ เกบ็หลกัฐานจากลอ้งวงจรปิดหน้ารถหรอืขอภาพจาก

กลอ้งวงจรปิดปากทาง

(สายด่วนกองทุน:0800-565-678)
◆ รายการ ขอบเขตและจ านวนเงนิชดเชยจะเท่ากบัของประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั แต่ตอ้งหกัสว่นทีไ่ดร้บั

ชดเชยจากผูก้่อเหตุไปแลว้
◆ เมือ่กองทุนชดเชยพเิศษจ่ายค่าชดเชยใหผู้เ้สยีแลว้ ทางกองทุนฯจะใชส้ทิธิย์ ืน่เรยีกค่าชดเชยจากผูก้่อเหตุ

แทน
◆ ผูเ้สยีหายยืน่ขอค่าชดเชย ไมว่่าจะอยู่ในช่วงกอ่นหรอืหลงัการเจรจาไกล่เกลีย่ จะตอ้งหกัจ านวนเงนิทีไ่ดจ้าก

การไกล่เกลีย่ (ควรเรยีกคนืกรณจี่ายก่อนไกล่เกลีย่)
◆ หากผูเ้สยีหายหรอืผูม้สีทิธิย์ ืน่ค ารอ้งมกีระท าโดยจงใจหรอืผดิกฎหมาย จะไมไ่ดร้บัเงนิชดเชยหำกเอกสำรครบถ้วน จะจ่ำยค่ำชดเชยภำยใน10วนัถดัไป

เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจจดักำร
◆ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาพจากทีเ่กดิเหตุและเอกสารบนัท กค าใหก้าร
◆ขอรบัเอกสารทีบ่นัท กการเกดิอุบตัเิหตุทางการจราจรจากต ารวจ

มีกำรท ำประกนัภยั
◆รถยนต์หรอืรถจกัรยานยนต์ทีท่ าประกนัภยัตามทีก่ฎหมายก าหนด
◆รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าขนาดเลก็ทีท่ าประกนัภยัตามทีก่ฎหมายก าหนด (ตอ้งไดร้บัทะเบยีนรถแลว้)

เกิดอบุติัเหตุ

ยื่นค ำรอ้งต่อบริษทัประกนัวินำศภยั

ผูเ้สยีหาย (ผูม้สีทิธิย์ ืน่ค ารอ้ง)
1. ผูโ้ดยสาร
2. บุคคลทีส่ามทีอ่ยู่ภายนอกรถยนต์

เตรียมเอกสำรท่ีเก่ียวข้องให้ครบถ้วนเพื่อยืน่
ขอค่ำสินไหมทดแทน

泰文版



ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั
หมายเลขโทรศพัทแ์ละเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

หน่วยงาน หมายเลขโทรศพัท์ เวบ็ไซต์
เวบ็ไซตเ์ฉพาะส าหรบัประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั www.cali.com.tw

หมายเลขโทรศทัพข์องต ารวจทีจ่ดัการเรื่องอุบตัเิหตุทางรถยนต์ 110

หมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินกรณีบาดเจบ็ 119

บรษิทั ไตห้วนัไฟรแ์อนดม์ารนี ประกนัภยั จ ากดั 0809-068-888 www.tfmi.com.tw

บรษิทั จงกว๋อประกนัภยั จ ากดั 0800-053-588 www.cki.com.tw

บรษิทั ฟูบอนประกนัภยั จ ากดั 0800-009-888 www.fubon.com

บรษิทั เหอไท่ประกนัภยั จ ากดั 0800-880-550 www.hotains.com.tw

บรษิทั ไท่อนัประกนัภยั จ ากดั 0800-012-080 www.taian.com.tw

บรษิทั หมงิไถไฟรแ์อนดม์ารนี ประกนัภยั จ ากดั 0800-528-528 www.msig-mingtai.com.tw

บรษิทั หนานซานเจนเนอรลั ประกนัภยั จ ากดั 0800-005-678 www.nanshangeneral.com.tw

บรษิทั เดอะเฟรสิประกนัภยั จ ากดั 0800-288-068 www.firstins.com.tw

บรษิทั ยเูนียนประกนัภยั จ ากดั 0800-024-024 www.wwunion.com

บรษิทั ซนิกวางประกนัภยั จ ากดั 0800-789-999 www.skinsurance.com.tw

บรษิทั เซาทไ์ชน่าประกนัภยั จ ากดั 0800-010-850 www.south-china.com.tw

บรษิทั เคเธ่ย ์เซน็จรูี ่ประกนัภยั จ ากดั 0800-212-880 www.cathay-ins.com.tw

บรษิทั โตเกยีวมารนี ประกนัภยั จ ากดั 0800-050-119 www.tmnewa.com.tw

บรษิทั ซทีบีซี ีประกนัภยั จ ากดั 0800-075-777 www.ctbcins.com

บรษิทั ชบับป์ระกนัภยั จ ากดั 
สาขาประเทศไตห้วนั 0800-608-989 www.chubb.com

กองทุนชดเชยพเิศษส าหรบัผูป้ระสบภยัทางรถยนต์ 0800-565-678 www.mvacf.org.tw

สถาบนัประกนัภยัไตห้วนั
(ตรวจสอบรถทีก่่อเหตุไดท้ าประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัหรอืไม่) 0800-825-688

สถาบนัไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทผูบ้รโิภคทางการเงนิ 0800-789-885 www.foi.org.tw

สมาคมบรษิทัประกนัวนิาศภยัแหง่สาธารณรฐัจนีและศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน 0800-221-783 www.nlia.org.tw

คณะกรรมการก ากบัดแูลทางการเงนิธุรกจิประกนัภยั (02)8968-0899 www.ib.gov.tw
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