
115 年 10 月 30 日舉辦「住宅火險保單作業電子化推動情形」說明會 

 

為持續推動金融商品無紙化及節能減碳環境之永續發展，，本會自

112 年底起持續推動「住宅火險保單作業電子化」以來，計有 31 家金融

機構參與並加入由產險公司委託保發中心所建置之「資訊流」及「查詢

平台」服務，截至 115 年 10 月底止已有 6家金融機構(台灣銀行、華南

銀行、玉山銀行、元大銀行、兆豐銀行、國泰世華銀行)已實施無紙化，

即產險公司無須再提供保險單正本及收據副本之紙本。 

另，因近期住宅火災保險單無紙化將納入永續金融評鑑指標，即授

信業務擔保品投保住宅火災保險及地震保險，是否已採行第三方電子之

授信客戶投保資料並下載留存，並全面執行保單無紙化作業，為利金融

機構先行了解新增指標之相關資訊，本會假財團法人保險事業發展中心

第一教室舉辦說明會，俾利金融機構與會代表參考。 

 本次說明會由產險公會住火小組召集人洪經理耀昇主講，保險事業

發展中心鄭副總淑芳致詞，並於簡報後聽取金融機構代表相關意見，業

已圓滿完成。 
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一、     

 

住宅火險保單作業電子化 意 

一、     

 為推動金融商品無紙化及節能減碳環境之永續
發展，推動住宅火災保險保單作業電子化，並
由產險公司委託保發中心建置「資訊流」及「
查詢平台」   服務，供辦理 動產   
 業務之金融機構  

   服務之  

 「資訊流」 112年 月15日

 「查詢平台」 112年12月15日

 



 

 

一、     

  化查詢平台 能    年 月  日  

 保單查詢 面     能 紙本  

  行    資料下載 能 下載所有 行及    單

  保單  查詢資料 能 有 、 保、  

    行查詢保單   能 總行   行查詢   行 

查詢全 行  

 保單  下載及   能 提供   本  下載 能

 

 、永續金融評鑑指標新增     

 

主   授信業務擔保品投保住宅火災保險及地震保險，是否已採
行第三方電子之授信客戶投保資料並下載留存，並全面執行保單無
紙化作業  建置  資訊流   查詢平台   

評鑑指標

  指標  

公司  、永續報       說明  。  資料

 推 住宅火險及地震保險紙本作業流 電子化

   銀行業簡化住宅火險及地震保險紙本作業

 推 保單無紙化，以   金融   標。

新增評鑑指標之   



 

 

 、永續金融評鑑指標新增     

 

 主 機關 計115年10月公 

  評   於116年5月15日  提供  資料

第  永續金融評鑑
    辦理  

三、    情形   

 計有31家金融機構參與(截至115年 月底) 

 先 銀行6家 台灣、華南、玉山、元大、兆豐、
國泰世華

 截至115年 月底止  加入家  31家

 截至115年 月底止無紙化家  5  1家

(兆豐銀行、國泰世華銀行、台   銀行、台灣銀
行、  商業銀行，元大商業銀行自115 10 1起無須
再留存保單正本及收據副本)

 



 

 

 115年1月  月產險公司  保單資料   計

  新115年月平     已 26  36  

三、    情形   
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三、    情形   

 銀行  下載保單資料   計(資訊流)

  新115年 3下載  已 3   226  
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三、    情形   

 銀行  查詢保單資料   計

  新115年 3月查詢  已 136 1 2  
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三、    情形   

 保單查詢 面1 3

  



 

 

三、    情形   

 保單查詢 面2 3

  

三、    情形   

 保單查詢 面3 3

  



 

 

產險公司金融機構

 、  服務     

  

  保發中心
 理金融機構  

保發中心

行    

提供  服務   

  

 發  

 產險公司提   

    服務   

       

  服務   
(金融機構  )

 、  服務        服務    

  



 

 

 、 詢服務  

 保單   詢

於查詢平台  提供 產險公司服務  之
  方 。

  

代理人  電     公司   

                            經理洪耀昇國泰世 召集人

                          經理 明 台產委 

                            經理 世 兆豐委 

                               理     委 

                                  泰委 

                               泰 委 

                            經理 正國明台委 

                              資 經理   南山委 

                            經理   第一委 

 玉                        資  理       委 
                          經理 耀 新 委 

                             理   華南委 

  中                           理  中新   委 

                            經理   中國信託委 

 元明                      經理施 華 商  委 

                            副理 加 法國  委 

 、 詢服務  

   服務 詢

保發中心

客服人   電                  

電子                   

  



 

 

   

  

 1 資料  方 及   

 1  日0 及12    次  。

 2 查詢平台所提供之資料 新方  

 2 提供保單 新資料及  單  資料。

 3 資料   查詢之    方  

 3   銀行總行及產險總公司       以  。

   查詢  之 發方  

   由金融機構總公司擔    理 ，   發 所
   機構之查詢  。

   

  

 5 資料查詢及留存期  

 5 查詢平台 以保險  期滿後一年 為  。

資訊流 由金融機構  資法相關  辦理。

 6 提供金融機構代   供保險公司  之   

 6 保險公司辦理 保作業 ，  入金融機構代  
 ，以供金融機構  查詢平台 資訊流 ， 以
    機構之查詢  。



 

 

   

  

   金融機構 入本  服務  作業事  

   

一 資訊流

1   資料  相關電    作業環境。

2 住火保單資料 入    相關   發。

  查詢平台

1  據機構   理方 ，   行子  。

2  據機構查詢    ，   行    。

(查詢  以  行業務為      )

   

  

    人資料保 法之   據 

   

1  銀行與  戶  之      ，  資法第
1  第1 第2   ，銀行於 行       
，  產險公司 集  戶住宅火險保單資料。

2   資法第    ，保發中心   委託機構，
實  集、 理及利   戶資料之主  為產險
公司， 銀行自保發中心取   戶資料與   
產險公司取   資料無 。另 資法    產
險公司  資料 事人 委託機關之 務。



 

 

      銀行  作業   參採產險公會所  委
 銀行業代收保 相關作業事  及保代公會所報
 銀行辦理 動產投保住宅火災保險  ( 本)  
，並收取紙本保單及收據，為利推動住宅火險保單
、收據無紙化，後續   辦理 

    國  年 月  日由產險公會  之   住宅火
災及地震 本保險實施委 銀行業代收保 相關作
業事  ，產險公會業已完成 正，並於   年 月
  日   會 公司，並副 保險 、銀行公會及
保代公會，  正   下 

  

   

  

說明 行委 銀行業代收保 相關作業事 
( 1 1 31)

委 銀行業代收保 相關作業事 
(113 2 1 )

1 保留銀行 留存保單

正本及收據副本作法 ，

另增加電子  及查

詢平台方 。

2   保單副本及收據

正本 已   銀行

  保戶 ， 之後保

戶      推動

電子保單 ，   保

戶留存保單及收據相

關  。

3  行保單   保險

         ，

   保人於保單 

 後三 日   保

險 ， 單 下並無

法  保單是否  

完成。考 銀行實務

   為  保單 

 ， 增 保單  

相關  。

一 本保險 次由  銀行辦理投保  

保險公司 將保險單及保 收據  

  銀行， 保險單正本及保 收據

副本由  銀行留存，保單副本及保

 收據正本   保戶   銀行 

於次月 日 將所代 之保險   

保險公司。

一 本保險 次由  銀行辦理投保  

保險公司 將保險單正本及保 收據副

本    銀行   財團法人保險事

業發展中心(以下簡 保發中心)採電子

   查詢平台方 提供保險單、保 

及保單  資訊供  銀行留存 查詢。

  銀行 於次月 日 將所代 之保

險   保險公司。
一 本保險續   

   單公司 於保險 期   月

將自動續保   (載明 保險 

 行將 期及續保保險 將於新 

   後自  戶指  戶自動 

 之意 )  保戶並  副   

銀行  經   銀行  續保客戶

明 。保險 經自  戶指 銀行

 戶  後 ，  銀行即留存保險

單 表正本及保 收據副本 ，另將

保單 表副本及保 收據正本  

保戶。

一 本保險續   

   單公司 於保險 期   月將

自動續保   (載明 保險  行

將 期及續保保險 將於新    

後自  戶指  戶自動  之意 )

  保戶並  副   銀行  經

  銀行  續保客戶明 。保險 

經自  戶指 銀行 戶  後 ， 

 銀行即留存保險單正本及保 收據

副本   保發中心之電子   查

詢平台方 取 保險單 、保 及保單

  資訊。

   



 

 國10 年1月25日由保代公會  之 銀行辦理 動產投保住宅火災保險  ( 本) ，保
代公會業於113年2月2 日所報 正「銀行辦理 動產投保住宅火災保險  ( 本)」，業經
金 會保險 113年3月15日以保 (產) 第1130 13 1     意 查，    下 

  

銀行辦理 動產投保住宅火災保險  ( 本) 正  表

說明 行   正  
1  據金融   理

委 會保險 113年

1月31日保 (產) 

第1120   2 5  

辦理。

2 因 金融  及永

續發展，及  保

單電子化之  ，

新增  保單之方

 。

  意 人 意於本  存續期 (  

來自動續 之存續期 ，    存續期

 為中華 國 年 月 日至中華 國 

年 月 日止   意 人 意授  行

      人存續期 ) 本    

  動產  行  之擔保品 投保保險

金 投保  火險( 地震險)  行所 

    保險   保險之保單 載明 

行為   人，並  保險公司 保險單

  加       。  意 人 意

 擔  保險之保 ，並由 行保留保單

正本及保 收據副本。

  意 人 意於本  存續期 (  來自動續 

之存續期 ，    存續期 為中華 國 年 

月 日至中華 國 年 月 日止   意 人 

意授  行      人存續期 ) 本    

  動產  行  之擔保品 投保保險金 投保

  火險( 地震險)  行所     保險  

 保險之保單 載明 行為   人，並  保險

公司 保險單  加       。  意 人

 意 擔  保險之保 ，並由 行保留紙本 電

子保單及保 收據  由 行 保險公司委託財團

法人保險事業發展中心建置之住宅火險  化資訊

  下載 查詢保單資訊。

   


