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金融大回饋計畫_臺灣產險 

一、 針對員工 

現有回饋措施 措施重點說明 推動成效 

⚫ 人才培育與發展 人才為公司最重要的資產與永續經營的關鍵基礎，持續鑑

別與培育關鍵與專責人才，並因應數位轉型等多元化人才

發展培育，強化組織的能力，在人才培育上，透過多元化

的招募管道及產學合作，積極網羅業界菁英及優秀人才，

並依據公司企業的營運政策方向與目標，規劃各類型的員

工訓練藍圖。 

1. 2024 年度內外部教育訓練時數每

人每年為 45.93 小時。 

2. 員工報到後，將以工作核心職能，

發展完善的教育訓練計畫，從基礎

訓練到進階能力，更進一步拓展至

專業能力培訓，滿足各單位部門與

階層的工作需要，進行個別化、差

異化的員工發展計畫，藉以使每位

同仁可持續充實獲得新知，提升專

業素質。 

⚫ 健康友善職場 本公司為打造良好的工作環境，視全體同仁為公司最重要

的家庭成員。公司之福利制度良善，以職工福利委員會為

主辦單位，期望提供多元化福利措施與員工健康管理機制，

以維護員工身心健康，激發員工熱忱與向心力，塑造「幸

福企業」為目標，營造一個良善的工作環境與氛圍，兼顧

工作與家庭，建立同仁的企業歸屬感。 

1. 員工健康管理： 勞保與健保之外，另

提供多項團體保險與年度健康檢查，

守護同仁身心健康。 

2. 設置職工福利委員會： 貼近需求的多

元福利，讓每個節慶與人生時刻都被

看見與祝福。 

3. 公平且具競爭力的薪資政策： 對內公

平、對外具競爭力；以職務、績效與

能力連結薪酬。 

4. 完善健全的退休制度： 新舊制並行、

專業精算，讓退休保障更安心。 

5. 急難救助與幼老眷顧： 面對困境不孤

單，主動訪查與持續關懷，依需求提
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現有回饋措施 措施重點說明 推動成效 

供實質協助。 

6. 多元化文康活動： 工作與生活兼顧，

打造彼此連結的美好時光。 

7. 社團補助： 支持內部社團永續運作，

增進跨部門交流與身心陶冶。 

8. 各項福利補助（進修） 鼓勵持續學

習，強化專業競爭力。 

二、 針對消費者 

現有回饋措施 措施重點說明 推動成效 

⚫ 公平待客 本公司以「客戶導向」為經營策略，秉持「專業、誠信、

創新、團隊、關懷、效率」六大企業核心價值，透過董事

會積極推動，建立由上而下的「公平待客」企業文化，確

保金融消費者在整體交易過程受到對等、合理之公平對

待。 

2025 年獲得金融監督管理委員會公平

待客評核結果為產險業排名前 50%之金

融機構。 

⚫ 個人資料保護 為善盡客戶個人資料保護管理責任及落實個人資料管理制

度，本公司建立「個人資料管理組織」，依據層級職責執行

個資管理制度，依序分別為召集人、個資管理小組及個資

管理人員。本公司個資管理小組之風險管理室擔任日常執

行單位，協助維運與落實本公司個資管理制度、提出個資

政策、內部規範或程序書之新增或修訂建議、擬訂年度個

資管理制度有效性量測設定與目標值、協助各單位執行個

資盤點暨風險評鑑作業及協助業務可能存在風險及改善計

畫執行進度、籌組個資管理制度查核團隊且執行查核作業，

並追蹤矯正預防措施、執行全公司個人資料保護宣導與教

育訓練。 

1. 2024 年受理與個資有關申訴件為 3

件，經調查結果後無涉及個資外洩或

侵犯客戶個資程度，皆於 30 天內函

覆申訴人。 

2. 2024 年並未發生個資外洩事件，個

資外洩件數為 0件。 
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三、 針對社會大眾(如年輕族群、弱勢族群、中小企業…等) 

現有回饋措施/回饋對象 措施重點說明 推動成效 

⚫ 推動體育項目 本公司深信體育活動對個人成長和社會凝聚力的重要

性，將持續支持國內體育發展，提供優質訓練資源、協

助舉辦體育賽事和推廣運動文化，藉此激勵更多人參

與運動，培養更多優秀運動員，並為國家運動事業的發

展貢獻力量。未來本公司也將繼續與各級政府、體育組

織和社會各界合作，共同推動國內體育事業的蓬勃發

展，營造健康、活力的體育氛圍，讓更多人享受運動的

樂趣，共同促進國內體育事業的繁榮與進步，更期待能

為國家培育出優秀的運動選手，在世界體壇發光發

熱！ 

本公司長期支持體育及公益活動，致力

於培養國內基層體育人才，響應政府推

動企業贊助體育活動。2017 年成立臺北

市立大學女子壘球隊，以「臺產鬥犬」

參與企業女子壘球聯賽，2021 年獲得臺

北市政府贊助，更名為「臺北臺產鬥犬」，

2022：年改以「臺北臺產熊讚」參與企業

女子壘球聯賽。另外，本公司自 2019 年

起與桃園市政府冠名合作打造「桃園臺

產隼鷹排球隊」，以中原大學男子排球隊

選手為班底，跨越產、官、學三方合作，

參與相關企業排球聯賽，為推廣排球運

動及國內培訓優秀體育人才而努力。 

⚫ 成立「臺灣產物保險

文教基金會」 

本公司於 2015 年 9 月成立「財團法人臺灣產物保險文

教基金會」，以「推廣藝文活動、培養體育人才、關懷

弱勢群體及獎助青年學子」為四大公益主軸，實際行動

整合資源投入遲緩兒特殊教育及青少年反毒行動，優

化醫療環境與協助改善社會缺口，推動社區教育與志

工服務，創造善的循環讓社會關懷的種子在每個人心

中生根發芽。 

1. 捐助相關單位不定期舉辦有關公共

政策、社會福利政策等學術研討會及

各項政府與民間溝通的交流活動。同

時培養青年學子團隊團隊合作及關

懷社會之能力。預估參與(受益)人數

約 3,000 人。 

2. 透過贊助藝文及體育活動，讓民眾能

得到更多元的活動參與機會。預估參

與(受益)人數約 8,500 人。 

 


