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金融大回饋_新安東京海上產險 

一、 針對員工 

現有回饋措施 措施重點說明 推動成效 

⚫ 制定多元化福利

方案及提高辦法

施行彈性 

根據員工需求和優於法令及市場趨勢，設計並推出員工綜

合福利方案，以滿足不同員工的需求，提升員工滿意度和

忠誠度 同時吸引人才與留任。 

1. 2025 年彈性工時申請約 88 人次，

約佔全公司人數 5.5% 

2. 2025 年優於法令之幸福假申請人數

佔比約 42%，天數為 1,190.5 天 

⚫ 年度薪酬調整 持續鼓勵同仁持續展現績效，並強化公司在人才市場的競

爭力。 

2025 年度調薪率為 5.28%。 

⚫ 促進管理層與同

仁之溝通 

1. 持續透過座談會、好公司信箱等方式，加強管理層與員

工之間的溝通。 

2. 擴大溝通模式，如在體系內、單位內舉行小型會議，增

加同事間討論企業文化的機會。 

員工座談會 

場次：每週三舉辦一次 

參加人數：於全省分公司及總公司隨機

均抽十位員工與總經理進行咖啡座談，

座談內容為經驗分享及對公司的建議： 

例1、 派員參與國外研討會的機會，增

廣國際觀；總公司 10 樓設置咖

啡機及販賣機可供員工使用，打

造友善職場 

⚫ 推動內部職能養

成訓練 

1.2025 年完成科員及科主管職能養成訓練(分別是「計畫

組織」、「問題分析與解決」及「持續改善」)。 

2.學習內容除了該職能本身的知識外，亦學習管理工具之

應用，課後獲得受訓同仁的好評。 

推動職能養成訓練：共辦理 12 梯次課

程，共計 361位同仁參訓。 

⚫ 啟動多元數位學

習方案 

讓同仁自主規劃學習工作技能之訓練資源，同仁有機會依

個人學習需求，量身訂制專屬課程，提供強化職場工作技

能軟實力之訓練課程。 

截至 10 月底，累計不重複學習人數已

達 957 人。 
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⚫ 永續金融基礎證

照獎勵 

本公司積極培育員工永續金融專業能力，透過建立完善的

證照獎勵制度，鼓勵員工取得永續金融基礎證照，系統性

提升全體同仁對 ESG 核心觀念的認知與實踐能力。透過

專業培訓課程與獎勵機制，協助員工將永續發展理念深化

至日常業務中，於核保評估、風險管理及客戶服務等面向

融入 ESG思維，運用保險專業回應氣候變遷、社會責任等

永續議題，為保戶提供兼具風險保障與永續價值的專業服

務，共同為實現永續社會做出貢獻。 

2024 年度: 

員工取得永續金融基礎證照共計 20張。

2025 年度(截至 10月): 

員工取得永續金融基礎證照共計 97張。 

新增回饋措施 措施說明及推動規劃 預期成效 

⚫ 制定多元化福利

方案 

1. 每月一天「Early Home」:每位同仁每月可依自己的班

別選擇一天提早一小時下班，。 

2. 「「日日假」:在您的日日當月，您可以選擇一天「日日假」 

 

1. 2025 年 Early Home 申請約佔全公

司人數 42.4%， 總次數為 2,952 次，  

2. 2025 年優於法令之日日假申請人數

約 828人，約佔全公司人數 51.7%「。 

⚫ 建制 EAP 員工協助方案是運用於工作職場的一套整合性方案，在於

發現並協助員工解決可能影響工作效能的個人問題（包括

健康、婚姻、家庭、財務、法律、情緒等），及協助組織處

理可能影響日產力的相關議題。 

 

1.使同仁能以健康的身心投入工作，提升士氣及服務效能。 

2.增加同仁對於公司的向心力與凝聚力，提升整體工作與  

   日活品質。 

藉由多樣化的協助措施，建立溫馨關懷

的幸福工作職場，營造互動良好之組織

效化，提升組織競爭力。 

 

二、 針對消費者 

現有回饋措施 措施重點說明 推動成效 

⚫ 保險知識普及 2025 年積極推廣保險教育，於 Yahoo 保險館〈保險小學

堂〉發表 22篇保險知識文章，並於 uTagGo平台分享 24

46篇文章超過 200萬的瀏覽量，讓更多

民眾輕鬆了解保險，提升保障意識。 
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篇產險知識內容，透過多元平台，幫助消費者深入了解保

險，並做出更符合自身需求的保障選擇。 

⚫ 旅綜險理賠服務

懶人包 

國際旅遊日漸頻繁，旅遊相關意外樣態繁多，已編製並提

供消費者淺顯易懂的旅綜險理賠服務懶人包供消費者使

用。 

協助消費者更了解購買的保險保障內

容，加快申請理賠/保全之效率。 

⚫ 車險理賠服務新

增線上留言版功

能 

賠案處理過程中，客戶除了可透過電話聯繫承辦人員外，

亦可透過「車險理賠服務平台」線上機制，將想諮詢或傳

遞的訊息登載於該平台，承辦人員於接獲訊息後即時回應。 

2025 年間預估受理汽車任意險賠案計

150,000 件(人次)，皆適用此項機制。 

⚫ 傷健險理賠服務

新增處理進度簡

訊通知節點 

將賠案處理過程中，理賠人員例行性執行資訊系統的動作，

轉化為服務性訊息，透過簡訊方式提供顧客更貼近實務並

更多樣化的即時主動通知，讓客戶能感到安心。 

2025 年間預估受理傷健險賠案計

20,083 件(人次)，皆適用此項機制。 

 

⚫ 強化金融友善服

務 

1.為確保營業服務人員落實執行公平待客/金融友善/服務

身心障礙等品質，強化營業部門每月進行內部教育訓練課

程宣導。 

2. 打造金融友善服務環境：櫃台設置小關東旗、服務人員

配戴肩帶與臂章，以利客戶識別。 

1、 2024 年共計 171 場次、2025 年 1-

10月共計 287場。 

2、 打造金融友善服務環境，全省共 38

個營業中心。 

⚫ 增進多元化語言

服務 

1.製作多國語言海報（含中文、英文、越南文、印尼文及泰

文等 5國版本） 

2.由營業據點執行提升服務品質。 

全省 37處據點皆張貼完成。 

新增回饋措施 措施說明及推動規劃 預期成效 

⚫ 吉時保推出精選

假期郵輪保險商

品 

今年推出新保險商品，將郵輪旅遊情境納入保障範圍，強

化產品多樣化，滿足不同旅遊型態消費者需求，提升市場

競爭力。 

提供多元化商品組合，吸引旅遊族群客

群。首月帶入 44筆保單。 

⚫ 保險意識推廣結

合數位日態 

規劃並製作網路投保、郵輪險等情境動畫影片，結合社群

經營及數位廣告推廣，以趣味化內容強化保險觀念，提升

消費者對保障需求的認知。 

透過有趣的方式、結合消費者熟悉的數

位渠道，潛移默化提升消費者的投保意

識。 

⚫ 提高大眾對於網 運用台鐵車貼之新型態戶外廣告推廣，及 LINE GO車內影 預期月曝光數達 1-1.5M 人次，並實際
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路投保認識 音擴大品牌觸及面，提升社會大眾對新安東京網路投保的

認知度與商品形象。 

帶入車險保單。 

⚫ 增加消費者接觸

渠道—LINE 官

方帳號 

為提升保戶對網路投保服務的使用便利性，已於 LINE 官

方帳號中新增多項操作捷徑。透過這些捷徑的設計，保戶

可更快速地找到所需的保險服務項目，進一步簡化投保流

程，提升整體使用體驗，讓保險更貼近保戶的日常日活。 

114 年累計超過 12萬好友，使用人次超

過 6萬。 

⚫ 新增多項個人保

險商品說明與理

賠須知 

為協助保戶更清楚了解個人保險商品內容，我們已於頁面

中新增商品說明區塊，採用淺顯易懂的文字與實際範例，

幫助保戶判斷該商品是否符合自身需求。 

此外，亦清楚列出事故發日時所需準備的相關文件，讓保

戶在申請理賠時能更順利完成流程，真正落實「保險無距

離」的服務理念。 

114 年預計將有超過 120 萬人瀏覽相關

頁面，更加了解商品內容。 

⚫ 居住安全風險提

醒與住火險知識

推廣 

2025 年與「35 線上賞屋平台」合作，製作並上架 2 支影

片、2 篇文章，針對租屋族與購屋族推廣住火險的重要性

與保障內容，並結合實際居家安全案例與風險提醒。 

預計總曝光超過 10 萬人次，提升租屋

及購屋族群對住火險保障意識。 

⚫ 旅遊不便險理賠

線上申報平台 

申報平台可藉由電腦或行動裝置進行線上申報理賠受理，

提供了引導式說明填寫及上傳文件，可協助保戶快速理解

事先可準備的文件及申請範圍，減少文件不齊補件的機會。 

申報完成後，只要印出申報完成的理賠申請書，簽名後一

併與應備文件紙本寄回服務據點，可加速理賠流程。 

2025 年計有 2,263 件透過不便險理賠

申報平台進行線上申報，使用率約

25.96%，同時 2025/11/11 優化上線後

應可再增加使用率。 

三、 針對社會大眾(如年輕族群、弱勢族群、中小企業…等) 

現有回饋措施/回饋對象 措施重點說明 推動成效 

⚫ 銷售微型團體傷害

保險，提供弱勢族群

基本經濟保障 

針對身心障礙等弱勢族群團體，提供失能、喪葬費用等

保險保障，減輕突發事故造成的經濟負擔。 

相關商品 2025 年度共提供 1,768 位弱

勢人員微型保險保障。 

⚫ 推廣高齡傷害保險 重新規劃高齡族群專屬傷害險專案，規劃增加輔助器 相關商品 2025 年度提供逾 3 千名客戶
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專案 具費用保險納入專案內容，協助高齡族群分擔意外事

故醫療導致的經濟風險 

保障 

⚫ 推廣 15 歲以下年輕

族群專屬傷害險專

案 

提供未滿 15足歲族群專屬傷害險專案，協助父母分擔

小孩意外事故醫療導致的經濟風險 

相關商品 2025 年度提供約 6 萬名客戶

保障 

⚫ 持續參與綠能保險

商品發展 

開發電動車專屬商品(車體、竊盜、第三人等商品)共計

18個，促進減碳效益。 

相關商品 2025年 1~10月銷售 7.8萬餘

件。 

⚫ 損害防阻服務 /企業

保險客戶 

新安東京海上今年推出七項專業損防服務，協助企業

險客戶建立完善的風險管理制度。其中「電力節能專

案服務」及「人因工程損防服務」為本公司獨家專利

服務，充分展現損害防阻領域的專業深度與創新能

力。 

七大核心服務項目: 

 電力節能專案服務 

 損害防阻防災建議服務 

 紅外線熱影像檢測服務 

 防災講習和專題課程 

 企業風險管理研討會 

 人因工程損防服務 

 天災韌性優化服務 

企業營運過程中面臨火災、颱風、洪水

及地震等不可預知的風險，損害防阻作

為風險管理的核心方法，透過降低損失

頻率及控制損失程度，有效減緩事故衝

擊。 

例如將 ESG 核心價值融入電力節能專

案服務，以「節能→轉型→永續」為策

略主軸，透過用電結構最佳化分析，協

助企業降低用電成本，投入永續發展策

略，實現經濟效益與環境責任的雙贏。 

例如運用天災潛勢評估、模型損失分析、

氣候變遷模組分析及因應策略規劃等專

業工具，提升企業天災風險管理能力，

強化氣候變遷調適策略，協助企業建立

營運韌性。 

⚫ 電信防詐風險宣導 /

電信通路門市人員 

藉由電信通路店長會議宣導，置入電信詐騙真實案例

加以宣導，透過互動問答方式建構防範意識。 

截至 2025 年 10 月底止，已完成 16 場

次的訓練宣導。 

已觸及 840位門市店長及資深人員，合

計 5,600人次。宣導並分享簡報案例。 

⚫ 保險防詐，金融普惠 響應行政院提出的「新世代打擊詐欺策略行動綱領 1. 金融普惠保險防詐公益宣導專案，
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/高齡長者、18 歲以

上年輕學子、偏鄉原

住民、聽語障族群、

視障族群及新住民

族群等 

2.0」，啟動「驅動數位賦能，結合保險職能－啟航「空」、

「海」及「陸」三合一防詐作戰策略」，運用數位工具，

啟航多元數位素材，如官網防詐杜絕風險專區、保險防

詐台客語宣導影片、保險黃牛短影音、防詐騙大作戰手

機遊戲、心安防詐御守 DM「、預防保險黃牛教戰守、、

心安御守防詐磁貼組等，串聯線上多元管道（YouTube, 

Facebook）線下實體宣導，全面性開展識詐宣導，提

高大眾防詐免疫力，守護民眾財產安全。 

連續三年榮獲金管會肯定，2025 年

更獲金融教育貢獻獎「最佳普惠卓

越獎」殊榮；此專案更榮獲保險卓

越獎「公益關懷專案企畫卓越銀質

獎」、卓越保險評比「卓越防範金融

詐騙獎」、數位金融獎「數位普惠金

獎」等多項大獎肯定。 

2. 本專案截至 2025年 10月底，防詐

杜絕風險專區累計曝光次數超過

200 萬次，瀏覽觀看次數達 15 萬

次；保險防詐宣導影片總計已創造

超過 19 萬次觀看；防詐騙大作戰

手機遊戲，參與體驗人數已突破 5

萬人次。 

3. 走訪全台各地，攜手 NGOs、社福

團體及單位機構共同舉辦保險防詐

公益宣導活動，2023起至 2025 年

10 月底為止，已與 49 個外部團體

合作，共計舉辦 133場，累計參與

人數達 5,204人。 

⚫ 扶弱關懷，捐助社會

/憨兒、學童、原民學

童、受災戶、偏鄉長

者、環境保護工作人

員、弱勢大學日、一

般民眾等 

1. 為深耕公司社會關懷，善盡企業社會責任，本公司

立基於「POWER五能」社會關懷推展信念，結合

保險職能，聚焦扶弱關懷、學童教育、健康環境、

商品守護、風險倡議等五大核心議題，提供有形與

無形的援助，作為社會穩定的力量。 

2. 2025 年履踐社會關懷策略中捐助社會扶弱關懷策

略，捐贈包含財團法人博幼社會福利基金會、臺北

截至 2025 年 10 月底共計 17 案公益捐

款，受惠人數約 10萬。 
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市政府環境保護局、台南市佳里商圈發展協會、東

基醫療財團法人、教育部體育著營利事業捐贈 303

專戶－統一棒球股份有限公司、社團法人台灣新住

民家庭成長協會、財團法人伊甸社會福利基金會及

臺北市內湖區潭美國民小學、中山區中正國小及社

團法人台灣微光行動協會等。 

⚫ 關懷弱勢，微型守護

/原住民團體 

本公司自 2017年起，長期致力於原住民團體的微型保

險服務，持續關注原民團體的需求，並以專業與誠信為

基礎，設計出符合他們日活需求的微型保險，為其提供

因應特定風險的基本保障，創建一個穩固的保護傘，讓

原住民團體成員都能享有更全面、更無憂的日活保障。 

自 2017 年起至 2025年 11 月止，累計

受惠 8,816位原民。 

⚫ 多元共融，保險普惠

/新住民族群 

 

1. 結合保險專業職能，領先同業創新規劃建置推出

「強制險權益多國語系溫馨提醒」網站，內容包含

有關強制險「投保、罰、及其他權益溫馨提醒事項」

後再新增推出「多國語翻譯服務上線」等，幫助來

自世界各地的客戶，都能以最熟悉的母語了解自身

權益及受到保險保障。 

2. 響應金管會政策擴大微型保險承保對象，增列新住

民及其家庭成員納入微型保險承保身分範圍，履踐

「普惠金融」之精神。 

1. 「強制險權益多國語系溫馨提醒」網

站自 2024年 10月上線，截至 2025

年 10 月底，累積曝光 14 萬人次；

「多國語翻譯服務」自 2024 年 11

月正式推出，截至 2025 年 10 月底

共計 34位新住民完成服務預約。 

2. 截至 2025年 10月底，新增提供 12

位新住民微型保險保障。 

⚫ 植樹造林，減碳永續

/社會大眾 

為響應「2050淨零碳排」，將環境永續理念付諸實際行

動，攜手農業部林業及自然保育署宜蘭分署及新竹分

署推動造林計畫，致力落實 ESG 並推動綠色保險趨

勢，觸動永續發展的良性循環，實現台灣轉型為綠色低

碳經濟模式與日活型態。 

自 2023年起，總計認養 2.32公頃宜蘭

冬山及苗栗後龍林地、種下 1,600 棵原

日林木與樹種，創造碳匯約 39.8 公噸。 

新增回饋措施/回饋對象 措施說明及推動規劃 預期成效 

⚫ 推出以銀髮族為主 2025 年於 Yahoo 保險館〈保險小學堂〉刊登 3 篇文 3篇文章總瀏覽數超過 26萬，並透過平
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要受眾的保險教育

專題 

章，分別介紹旅平險、車險與住火險，內容以簡明實例

方式說明不同保險在退休日活中的實際應用與保障重

點，提升銀髮族風險意識與保險理解度。 

台留言與分享提升互動度，增進高齡族

群對產險商品的認知與信任。 

⚫ 舉辦企業客戶保險

教育講座，深化風險

管理意識 

2025年舉辦 2場免費講座，分別以「車險理賠案例分

享」與「郵輪旅遊風險介紹」為主題，邀請專業講師與

企業員工面對面交流，講解理賠流程與旅遊風險應對。 

共吸引超過百人參與，並強化企業端對

產險的認知。 

⚫ 企業員工保險知識

圖卡與 EDM推廣 

2025年針對企業員工推出「旅平險知識 EDM」，以圖

文形式說明保險保障重點、理賠流程與常見誤解，內容

簡潔易懂、便於轉發與內部分享。 

觸及超過 200名企業員工，提升其對旅

平險保障與申請流程的理解，並作為後

續企業內部保險教育教材範本。 

 

⚫ 損害防阻服務 /企業

保險客戶 

本公司於既有「電力節能專案服務」基礎上，今年度擴

增「中小企業用電結構最佳化分析」服務，進一步深化

對中小企業客戶的專業支持。 

此項新增服務針對中小企業表燈電價、電力電價等十

種不同電費結構進行全面性評估，透過現況用電數據

分析，模擬套用各類電價方案，為企業量身規劃最佳化

用電配置方案。此舉不僅協助企業有效降低用電成本，

更支持企業將節省資源投入永續發展策略，共同邁向

永續經營目標。 

2024 年度: 

針對 11 處企業據點執行電力契約最佳

化分析，潛在年節省新台幣 211萬元基

本電費，平均節省 11%。 

2025 年度(截至 10月): 

(1) 電力契約最佳化分析:服務 27 處企

業據點，潛在年節省新台幣 175 萬

元基本電費，平均節省 10%。 

(2) 表燈電價最佳化分析:服務 30 處企

業據點，潛在年節省新台幣 116 萬

元電費，平均節省 14%。 

兩年累計服務 68 處企業據點，總計為

客戶創造年節省新台幣 502萬元的潛在

節費效益，讓企業更有餘裕投入淨零轉

型。 

⚫ 金融友善，普惠知識

/聽語障族群 

促進保險平權，聚焦聽語障族群金融知識宣傳普及，對

標政策拍製「心安手護站-手語保險知識平權系列影

手語影片連續兩年榮獲「文化部語言友

善環境及創作應用與推廣獎補助」。 
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片」，主題聚焦「手語產險小百科」、「強制汽(機)車責

任保險權益溫馨提醒」、「強制險駕駛人傷害附加條款

(機車單一交通事故)」、「手語防詐影片」、「住宅險 QA

懶人包」、「旅遊不便險 QA 懶人包」等共 6 部手語影

片。 

系列影片累計超過 8.7萬觀看人次。 

 


